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Vastus lepingu ulesutlemisavaldusele ja tasutud summa tagasinbudmisele

Austatud harra Arm

Poordusite Tervise ja Heaolu Infosusteemide Keskuse (edaspidi TEHIK) nimel lepingu
Ulesitlemisavaldusega ja tasutud summa tagasindudmisega Mediserv OU poole seoses
vaidetava todtervishoiuteenuse hankelepingu rikkumisega.

Mediserv OU juhatus kontrollis Teie esitatud véited (ile ning alljargnevalt toome vélja meie
selgituse:

1. Vaiidate, et vastuvotte ja protseduure teostavad tditja juures selleks padevust mitte
omavad isikud (ilma meditsiinilise valjadppeta, keda ei ole Terviseameti registrisse
kantud). Tootervishoiuarsti visiiti taitja juures ei toimu.

Soovime selgitada, et rinnasilt "OPILANE" ei tdhenda, et to6tajal puudub optometristi haridus véi
varasem tookogemus. Meie nagemiskontrolli teostavad alati kvalifitseeritud optometristid, kellel
on nii vastav haridus kui ka td6kogemus. Hankelepingu perioodil on Mediserv OU-s vahetunud
kaks optometristi. Vastavalt kahe uue optometristi puhul, kes liitusid meie kollektiiviga (Gerlin
Katriin Remmel ja Mirell Karbik), toimus enne iseseisvale t66le asumist tutvumine uue tookohaga
ja seadmetega. Sellel perioodil uue ametikoha juhendamise teostas eelnevalt antud ametikohal
tootav optometrist ning uus té6taja kandis rinnasilti ,OPILANE”, mis tahistas tutvumisprotsessi,
mitte hariduse voi erialast tookogemuse puudumist.

Selgitus nn ,esmase vastuvotu“ osas. Klientide esmast teenindamist, andmehaldust ning
toiminguid teostab tddtervishoiuarsti assistent/klienditeenindaja, kellel tée poolest ei ole
tervishoiutdotaja taset. Need on lihtsad, mitteinvasiivsed protseduurid, milleks ei ole vaja
spetsiifilist meditsiinilist kvalifikatsiooni, kuid td6taja on saanud vastava valjadppe, et tagada
tapsus ja korrektsus. Selliste protseduuride puhul on peamine eesmark abistada ja koguda
vajalikke esmaseid andmeid, et toetada spetsialisti t66d. Sarnane tookorraldus kehtib ka
paljudes tervise- ja perearstikeskustes. Pohjalikumaid tervishoiuprotseduure (naiteks
veeniverevotmine vms) teostab alati kvalifitseeritud tervishoiutdotaja.

Vaidate, et todtervishoiuarsti visiiti taitja juures ei toimu ning vastuvdtu viib labi 6de. Peame
tddema, et riigi tervishoiususteem seisab silmitsi ulatusliku spetsialistide puudusega, mis
mojutab otseselt kdiki tervishoiuasutusi Ule riigi. Seda kriitilist olukorda on eriti teravalt tunda
toodtervishoiuteenuste valdkonnas, kus kvalifitseeritud toéotervishoiuarstide arv on aarmiselt
ebapiisav. Tegemist on probleemiga, mis ei lahene kiiresti ning mojutab igapaevaselt voimalust
pakkuda viivitamatult kdigile soovijatele otseseid vastuvotte.

Sellises keerulises olukorras on paljud tdétervishoiuteenuste pakkujad ja ka Mediserv OU
rakendanud erakorralistel juhtudel tootervishoiuarstide kaugvastuvotte. On oluline mdista, et
nagu iga inimene, voivad ka too6tervishoiuarstid monikord haigestuda ja vajada taastumisaega voi
on olukordi, kui otsene teenuse labiviimine on riiklikult piiratud (naiteks COVID19 pandeemia).



Sellistel juhtudel korraldame vbéimaluse korral to6tervishoiuarstide 166 kodukontoris, jargides
isikuandmete kaitse ndudeid. See aitab tagada, et teenuse jarjepidevus sailib, ning vajalikud
otsused ja analuusid saavad tehtud digeaegselt. Mbistame, et selline teenuskorraldus vdib
tekitada kusimusi, kuid kinnitame, et teeme kdik endast oleneva, et pakkuda Teile parimat
voimalikku tootervishoiuteenust.

Naiteks Teie asutust peamiselt teenindav todtervishoiuarst dr. Helaia Ketevan (arsti kood D02493)
on alates hankelepingu perioodist 10 kuu jooksul viibinud 6 korda todvdimetuslehel
(toovoimetuslehed nr 1008452778, nr 1008702385, nr 1008737508, nr 1009181822, nr
1009197596, nr 1009289304). Lisaks todtervishoiuarst viibis téolepinguseadusega ettenahtud
korralisel (28 paeva) ja lisapuhkusel (7 paeva). Kdigil nendel olukordadel on Mediserv OU juhatus
otsinud lahendusi kaugvastuvdttude naol, et vdimaldada TEHIK-u tootajate tervisekontroll 30
kalendripaeva jooksul alates podrdumisest (hankelepingu Lisa 1 Tehniline kirjeldus p 6.4).

Kaugvastuvotu ajal tootervishoiuarst viib labi todtervishoiukontrolli vastava valjadppega
tootervishoiude (kvalifitseeritud tervishoiutootaja) vahendusel. Kogu kaugvastuvotu valtel
toimub tootervishoiuarsti ja tootervishoiude koostoo sidekanalite ja terviseinfosusteemide
kaudu. Kdik tootervishoiuotsused valjastab ja allkirjastab 100% ulatuses tdotervishoiuarst. Seda
on voimalik kontrollida tootervishoiuarsti 1D-kaardi, Mobiil-ID vo6i Smart-ID kaudu tehtud
sisselogimiste alusel terviseandmete susteemides, nagu Terviseportaal ja e-kliinik (Connected
Ou).

2. Paljudele vastuvottudel kdainud tootajatele ei ole Terviseportaali epikriisi saadetud.
Silmaarsti/optometristi andmeid ei ole epikriisidel reeglina margitud.

Tuleb arvestada, et nii Terviseportaalis kui ka e-kliinikus, nagu igas infosusteemis, vdivad esineda
torked. Naiteks on TEHIK teavitanud 2025. aasta esimese kimne paeva jooksul kahest
erakorralisest infoslUsteemi torkest (06.01.2025 ja 10.01.2025). Torked vdivad esineda ka e-
kliiniku susteemis. Probleemide korral leiame alati lahenduse — naiteks saame epikriisid uuesti
saata Terviseportaali, kui on teada t66taja, kelle andmed puuduvad Terviseportaalis.

Soovime Teile selgitada, miks optometristi andmeid e-kliinikus ei kuvata otseselt optometristi
nime all. Seoses meie susteemi Ulesehitusega toimub e-kliinikusse sisselogimine ja andmete
sisestamine assistent/klienditeenindaja kaudu. See tdhendab, et kuigi optometrist viib labi
vastuvottu ning teostab nagemisuuringuid isiklikult, sisestab need 6plikult ststeemi
assistent/klienditeenindaja.

Sellest tulenevalt ei pruugi optometristi nimi andmete juures eraldi valja paista — andmed
salvestatakse uldistes terviseandmetes ning kajastuvad seet6ttu Uhtselt sisteemis. Kinnitame
siiski, et kogu sisestatud nagemisuuringute teave pdhineb optometristi tehtud kontrollil ja
hinnangul ning vastab nduetele.

3. Viidate, et tootervishoiuarsti otsuse vormistab 6de ning need ei ole kehtivad.

Vastavalt Mediserv OU juhatuse selgitustele punktis 1, tédtervishoiuarst viib labi tervisekontrolli,
vormistab ning allkirjastab tootervishoiuotsuse. TEHIK-u tootajate otsused on kehtivad ning
vastavad oOigusaktides satestatud nduetele. Juhul, kui tellijal on tekkinud kahtlus otsuste
kehtivuses, siis vastavalt hankelepingu punktile 2.4 Pooled vbivad kokkuleppel kaasata lepingu
taitmise kvaliteedi voi teenuse vastuvotmise hindamiseks molema poole poolt aktsepteeritud
soltumatu eksperdi vdi audiitori.

4. Soovite teenuse eest seni makstud summa 10 035,72 eurot tagastust.



Vastavalt tdotervishoiu ja tddohutuse seadusele ning selle alusel 15.12.2022 kehtestatud tervise-
ja téoministri maarusele nr 87 § 4 lg 3, tdootaja tervisekontrolli tegemisel maarab vajalikud
terviseuuringud ja analulUsid tootervishoiuarst. See lahenemine tagab, et uuringud on
asjakohased ja kooskdlas seaduslike nduetega.

TEHIK-u téo6tervishoiuteenuse hanke korraldamisel mé&aras terviseuuringud ja analudsid mitte
tootervishoiuarst, vaid hankija. Millisel alusel on kdigile tdootajatele maaratud jargmised
anallusid: vitamiinid D ja B12, kaltsium, magneesium, raud jms? Tekib digustatud kiisimus, kas
hanketingimused (ja vastavalt hankeleping) vastavad seaduse nduetele ning kas hankija on hanke
korraldamisel taitnud seadusest tulenevaid kohustusi?

5. Saamata jaanud tulu

Teenuse osutajal on d6igus nduda saamata jaanud tulu - tasu tervisekontrolli mitte ilmunud
tootajate eest (tehniline kirjeldus p 5.4). Alljargnevalt on TEHIK-u t6otajate andmed, kes on
broneerinud aja, kuid ei ole ilmunud tervisekontrolli ja ei ole mitteilmumisest teavitanud:

kuupéev - ees-ja perekonnanimi
01.04.24 -Tarvi Arbma

25.04.24 -Gerd Kukemilk
12.08.24 -Karolin Rillo

21.10.24 - Katrin Dormidontov
24.10.24 - Evelina L6senko
18.11.24 - Eerik Karlov

19.11.24 -Karoliina Asujoe
02.12.24 -Ketlin Hiob

Mediserv OU-l on &igus nduda tellijalt hiivitist 1 112,00 € (8 x 139 €).
KOKKUVOTTE

Tellijal on digus erakorraliselt hankeleping l6petada ning esitada taitjale leppetrahvi ja muid
materiaalseid ndudeid hankelepingu olulise rikkumise korral, mille loetelu on valja toodud
punktides 5.11.1 - 5.11.8. Kuid Teie poolt esitatud lepingu Ulesutlemisavalduses ei ilmne
tbendatud fakte teenuse osutaja eksimustele hankekorras kehtestatud nduetele. Teie poolt
esitatud andmed on Uldsdnalised, ebatdpsed ja valesti interpreteeritud. Puudub
menetlusprotokoll v6i muud faktilised viited, mis tooks selgelt valja, kellel, mis kuupéaeval ja
milline too6tervishoiuteenuse rikkumine on avastatud. Muuseas tapsed ja dokumenteeritud faktid
on olulised selleks, et voimalikke probleeme téhusalt hinnata ja lahendada.

Eeltoodust lihtudes Mediserv OU juhatus ei nde mitte iihtegi pohjust hankelepingu
erakorraliseks lopetamiseks ja materiaalse noudmise rahuldamiseks.

Lugupidamisega

Ruslan TSekun

Mediserv OU juhatuse liige
telefon: 5628 0852

e-post: mediserv@mediserv.ee



